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Woningstichting Urmond vraagt:
Zijn Berg en Urmond ook leefbaar

zonder woningstichting?

Het antwoord van

Corrie Bousardt-Rikken

(vertrekkend woonconsulente)

De bevolking en de welvaart zijn natuurlijk sterk
veranderd in de loop van de jaren, maar de woning-
stichting heeft altijd zijn relevantie behouden. Je
hebt als woningstichting toch al die jaren aan de
weg getimmerd. Denk aan projecten als Kooypoort
en Muntherveste. Zonder die vernieuwing van de
wijk Kattekop zou de woonkwaliteit er snel zijn
achteruitgaan. Met Muntherveste levert de woning-
stichting een belangrijke bijdrage aan de leefbaarheid
van Urmond en Berg. Ik denk dat de woningstichting
in al die jaren het gezicht van Urmond en Berg
en de leefbaarheid van de dorpen sterk heeft
medebepaald.

Ik ben in 1983, meteen na de gemeentelike
herindeling, bij de woningstichting begonnen. Mijn
schoonvader Wim Bousardt vroeg me om een
inventaris te maken van alle huurders en woning-
zoekenden in verband met de samenvoeging van
Elsloo, Stein en Urmond. Mijn jongste kind ging toen
net naar school en ik was op zoek naar werk, dus zo
is het begonnen.

In het begin zat er ook veel administratief werk bij.
Nu houd ik me alleen nog bezig met de woning-
zoekenden, met de woningtoewijzing en ik zorg voor
de huurcontracten. Maar ik ben ook verantwoordelijk
voor de klachtenbehandeling en voor het overleg
met de wijkagent, om maar wat onderdelen van mijn
werk te noemen.

Vroeger spraken mensen elkaar veel meer onderling
aan dan nu. Als er klachten waren, dan zeiden ze
dat tegen elkaar. Nu is de woningstichting een
tussenstation geworden. Klachten over asociaal
gedrag of over geluidsoverlast komen bij mij terecht,
soms zelfs anoniem. Mensen zijn volgens mij ook
veel directer dan vroeger. Maar dat kan ook
vervelende kanten hebben je wordt toch vaker met
verbaal geweld geconfronteerd dan vroeger. Er
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wordt vaker onderling gescholden, soms met grove
woorden en ook ik krijg op kantoor verbaal meer te
verduren dan vroeger.

Ik vind het wel eens vervelend dat sommige
problemen niet kunnen worden opgelost. Dan
hebben mensen bijvoorbeeld geluidsoverlast van de
buren en dan denken ze dat de woningstichting dat
kan oplossen. Het is wel frustrerend, maar dat kan
nu eenmaal niet. Dat is een zaak van de politie. Daar
gaat de woningstichting gewoon niet over.

Het leukste van mijn werk is dat je mensen echt
gelukkig ziet als ze hun huurcontract krijgen. Je kunt
mensen dus nog steeds erg blij maken met het
toewijzen van een woning. Veel jonge mensen
kunnen zo beginnen aan hun volwassen leven. Het
sociale aspect van de huisvesting is nog altijd erg
belangrijk. Je hebt de mogelikheid iets te doen
voor iemand die op woongebied in de problemen
zit. Natuurlijk zijn er tegenwoordig allerlei richtlijnen.
Maar ik vind: de woningtoewijzingsrichtlijn is g@@n
rechte lijn  daar zit nog wel speelruimte in.

Een kleine dertig jaar geleden was het ondenkbaar
dat een woningvereniging huurwoningen zou
verkopen. Ik had niet gedacht dat de woningverkoop
zo snel een onderdeel van het dienstenpakket van
de woningstichting zou worden. Ik vind dat niet
slecht het biedt starters op de woningmarkt toch
wat meer kansen en huurders die veel tijd en geld in
hun huurwoning steken houden daarvan ook het
plezier als ze hun huis kopen.

Ik heb geluk dat ik nog met een goede regeling
vervroegd kan uittreden. |k ben vast van plan om
wat cursussen te gaan volgen en wat meer te gaan
fotograferen. Dat is een grote hobby van me. En ik
kan wat vaker naar Amsterdam daar woont een
van de kinderen met ons kleinkind. Misschien zegt
het na een tidje wel: pfff-daar komen opa en oma
weer!




Tuintips

Mooie tuinen zorgen voor een prettige leefomgeving. Het
is aan de bewoners zelf om ervoor te zorgen dat de tuin
er verzorgd uitziet. Per kalendermaand vraagt uw tuin een
andere behandeling. Onderstaand vind u tips voor de
komende maanden.

Augustus staat bekend als een warme maand. Toch
neemt de groei en bloei langzamerhand af. Maai het
gras regelmatig en het is beter om de messen steeds
af te stellen op het weer. Als het droog en warm is, mag
het gras langer blijven, dus kunnen de messen hoger
afgesteld worden. Besproei het gazon eens per week een
aantal uren, bij voorkeur s avonds. Augustus is de maand
om te beginnen met het stekken van de kuipplanten. De
coniferenhaag kan deze maand gesnoeid worden. Als u
ervoor zorgt dat de bovenzijde smaller wordt, zodat de
onderste takken ook licht krijgen, dan wordt de haag
mooier.

Korte dagen, zwoele temperaturen, de nazomer is
begonnen. Het gras groeit niet meer zo hard als in de
afgelopen maanden. Maai het daarom minder. Kleine kale
plekken kunnen gemakkelijk worden hersteld door wat
graszaad te strooien. De rozen bloeien nog een tijdje door,
verwijder regelmatig de uitgebloeide bloemen zodat de
verdere bloei wordt bevorderd. Vaste planten kunt u nu in
de bloemborders planten. De grond is namelijk nog warm
en de plant zal snel nieuwe wortels schieten. Zo zijn de
planten sterk voordat de winter invalt.

Nog even en de prachtige herfstkleuren zullen de natuur
verrassen. De ochtenddauw in de spinnenwebben zorgt
voor een sfeervol begin van de dag. Juist in de herfst is er
genoeg te doen in de tuin, die voorbereid moet worden op
onstuimig weer. Het gras kan nog enkele weken gemaaid
worden. Zorg ervoor dat het gras niet te lang is als we de
winteringaan. Inlang gras ontstaat veel sneller mosvorming.
De border kan deze maand nog veranderd worden. Het
blad is nog niet afgestorven en u kunt daardoor goed zien
waar alle planten staan. Nu is ook de tijd aangebroken om
bloembollen te planten. Veel planten zijn uitgebloeid en
hebben nu rijpe zaden of bessen. Deze kunt u verzamelen
om te bloemschikken. Uitgebloeide bloemen en overtollige
bladeren kunt u snoeien. Notenbomen worden graag in de
nazomer gesnoeid. De snoeiwonden helen in deze periode
sneller en u voorkomt bloeden van de bomen. Wilt u
volgend jaar weer mooi bloeiende dahlias in de tuin, haal
dan nu de knollen uit de grond, en bewaar ze vorstvrij tot
volgend jaar. Vanaf half april kunnen ze weer worden
geplant.

Wijzigingen binnen
de werkorganisatie

Per 1 juni 2010 is Miriam Bormans-L Ortye in dienst
getreden als receptioniste/administratief medewerkster.

Per 1 september 2010 gaat Corrie Bousardt-Rikken uit
dienst, zij maakt gebruik van vroegpensioen.

Woningstichting Urmond scoort goed bij
klanttevredenheidsonderzoek

In het afgelopen half jaar heeft Milou Neilen, student aan
de Hogeschool Zuyd, op ons verzoek een klanttevreden-
heidsonderzoek uitgevoerd. Aan het onderzoek is door
54% van onze huurders meegewerkt en dat is een zeer
hoge respons.

De onderwerpen die zijn onderzocht betreffen de
woningen, de dienstverlening van WS Urmond en de
leefbaarheid. Met de enqute wordt een duidelijk beeld
gecre®erd over uw tevredenheid over de woningstichting.
Uit de analyse van de gegevens zijn een aantal punten
naar voren gekomen waarop de woningstichting Urmond
goed scoort:

De grootte van woning, het aantal slaapkamers, de

grootte van de slaapkamers en de grootte van de

buitenruimte.

De afhandeling van reparatieverzoeken die binnen

kantoortijd worden gemeld.

De klantvriendelijkheid van de medewerkers van de
woningstichting.

Informatie die wordt gegeven over huurtoeslag,
inschrijven  bij  woningstichting  Urmond,  zelf
aangebrachte voorzieningen, voorzieningen voor minder
validen.

De fysieke bereikbaarheid van het kantoor van de
woningstichting.

De tijd voor het inloopspreekuur, elke vrijdag van 10 tot
12 uur.

Naast deze positieve punten zijn er ook een aantal punten
naar voren gekomen waarbij verbetering mogelijk is. Vooral
met deze informatie gaan wij aan de slag om daarmee de
komende tijd onze dienstverlening verder te verbeteren.
Zodra het onderzoek is besproken met de Raad van
Commissarissen en de Huurdersbelangenvereniging zullen
we het via onze website publiceren.



Start bouw
Kooypoort

Ditis altijd een feestelijke gelegenheid,
zo ook op maandagmiddag 12 juli
2010. Aan de kanaalboulevard is een
tent opgezet en een groot aantal
betrokkenen zijn getuige van de
eerste steenlegging van de Kooypoort.
De heren Vaessen, Barske, Pelt,
Stegerman, Eyck en merouw Smeets,
respectievelik van Van Wijnen,
Gemeente Stein, Woningstichting
Urmond, Vivantes, Fysiotherapie en
Biblionova hanteerden een speciaal
voor deze gelegenheid gegraveerde
metseltroffel. Er zullen 63 zorg-

woningen verrijzen, een steunpunt
voor Vivantes, een bibliotheek en een
fysiotherapiepraktijk. De oplevering
van de Kooypoort wordt over 1,5 jaar

verwacht.

Inbraakpreventie-
tips
Sluit altijd alle deuren en ramen, vergeet vooral niet een
wc-raampje of ramen en deuren van een garage af te
sluiten;
Sluit ook ramen van de bovenverdieping van uw woning;
Laat geen sleutels aan de binnenzijde van sloten zitten;
Hang geen adreslabel aan uw sleutelbos;
Zorg dat u geen grote hoeveelheid geld in huis heeft;
Plaats waardevolle spullen uit het zicht van voorbij-

gangers;
Zorg voor voldoende buitenverlichting.

Nietalleenwinkels worden overvallen, ook woningovervallen
komen helaas steeds meer voor. Probeer ervoor te zorgen
dat u kunt zien wie er voor de deur staat en zorg ervoor
dat er zicht is vanaf andere woningen op uw voordeur.
lemand aan de deur? Let op! De tactieken van overvallens
vari®ren van zielige verhalen tot grof geweld.

Doe nooit zomaar open!

Kijk eerst door het raam of deurspion of gebruik de
intercom;

Door middel van een kierstandhouder kunt u uw
voordeur een klein stukje openen zonder dat er tegen
uw wil personen binnenkomen.

Vraag wie de persoon is en wat deze komt doen, vraag
eventueel om legitimatie.

Wees bedacht op zielige praatjes of smoezen die
oplichters gebruiken om binnen te komen.

Geef nooit uw bankpas/pincode af.

Blokkeer direct uw bankpas wanneer u bent bestolen of
opgelicht.

Vertrouwt u het niet, bel dan direct 112.






